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ENQUETE DE SATISFACTION

ALTERNANTS

1924 destinataires - 91 réponses
4,7 % retour

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Votre formation par alternance est de niveau :

91 réponses

® BAC

@ BAC+2
@ BAC+3
@ BAC+5

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Quel est le secteur d'activité de votre formation actuelle ?
91 réponses

@ Tertiaire/senvice
@ Secondaire/production
@ Je ne sais pas

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Votre formation
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Comment avez-vous connu votre formation par alternance ?
91 réponses

@ Journées portes ouvertes de I'
établissement/université

@ Salon de l'apprentissage - Paris Porte de
Versailles

@ Site web de I'établissement/université
@ Site Web du CFAUNION

@ Les réseauxsociaux

@ Bouche a oreille

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur




Le Centre de formation
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Avant le démarrage de la formation, avez-vous pu assister a une réunion d'information, afin que le
CFA vous présente l'alternance ?

91 réponses

® Oui
@® Non

L'alternance dans le supérieur
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Avez-vous participé au forum entreprise du CFA UNION qui a eu lieu du 06 au 08 juin 2023 ?
91 réponses

@ Oui
® Non

Y
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Si non, pourquoi ?
84 réponses

@ Je n'étais pas encore admis a la
formation lors du forum

@ Javais déja mon entreprise

@ Je n'étais pas disponible

@ L'inscription sur la plateforme SEEKUBE
était difficile

@ Je n'avais pas de RDV disponibles

® Autres

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur




Quel est votre degré de satisfaction quant au CFA sur les points suivants :

I Trés satisfaisant [ Satisfaisant W0 Peu satisfaisant [l Insatisfaisant [l Non concerné

60
40
20
0
L'information sur ' La mise en place de votre Le suivi de votre contrat  La disponibilité du conseiller L'aide juridique de votre  L'aide du référent handicap L'aide du référent mobilité La gestion de I'aide
alternance contrat CFA conseiller CFA CFA financiére au permis B

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Quel est votre degré de satisfaction quant a |'outil de gestion YPAREOQ sur les points suivants :

B Trés satisfaisant [ Satisfaisant [ Peu satisfaisant [l Insatisfaisant [l Non concerné

40
20
0
La procedure pour la mise en Votre carnet de liaison L'ergonomie de maniere La "hotline" YPAREO
place de votre contrat électronique globale

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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A ce jour, étes-vous satisfait de l'organisation de la formation ? (horaire, rythme de I'alternance,
emploi du temps)

91 réponses

® Oui
28,6% ® Non

' @ Sans avis
9,9%

L'alternance dans le supérieur
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Votre bien-étre
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Pensez-vous avoir été victime d'harcélement sur votre lieu de travail ou en cours ?

91 réponses

@® Oui
@® Non

L'alternance dans le supérieur
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Si oui, a quel type de harceélement avez-vous du faire face ?

4 réponses
Harcelement sexuel [—0 (0 %)

Harcélement physique [—0 (0 %)

Cyber harcélement —0 (0 %)
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Conclusion
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Globalement, étes-vous satisfait des services du centre de formation UNION ?

91 réponses

@ Trés satisfait
@ Satisfait

@ Peu satisfait
@ Insatisfait

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Enquéte de satisfaction
DES ENTREPRISES
(Maitres d’apprentissage)

172 répondants/ 1820 destinataires
22/03/2024
Soit 9,4% retour

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Votre entreprise compte:
172 réponses

@ Moins de 10 salariés
@ De 10 a 50 salariés
@ De 50 & 250 salariés
@ + 250 salariés

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur




Vous appartenez au secteur :

172 réponses

@ Secteur privé
@ Secteur public

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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LA FORMATION DE VOTRE ALTERNANT
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La formation suivie par votre alternant, répond-elle a vos besoins ?

172 réponses

@® Oui
® Non

@ Sans avis

L'alternance dans le supérieur
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Disposez-vous des informations nécessaires au bon suivi de votre alternant ? (assiduité en CFA,
comportement, évolution pédagogique ...)

172 réponses

® Oui
® Non

L'alternance dans le supérieur



Concernant le suivi de votre alternant, étes vous satisfait quant a:

B Tres satisfait [ Satisfait [0 Peu satisfait [l Insatisfait

75
50
25
0
La période choisie pourles Les visites en entreprise ( Le rythme de l'alternance Le carnet de liaison
visites en entreprise déroulement) électronique

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Le CFA UNION
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Quel est votre degré d'attente concernant :

75

50

25

B Attente forte

I Attente moyenne [ Aucune attente

SRING ¥
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Quel est votre degré de satisfaction quant a:

B Trés satisfait [ Satisfait [0 Peu satisfait [l Insatisfait

100
50
0 —— o , , —— ,
La réactivité du personnel (  La qualité du conseil etde I La disponibilité du tuteur L'ergonomie du carnetde
délais de réponse aux accompaghement académique (personne qui liaison (YPAREO) de votre
sollicitations) réalise la visite en entreprise) alternant

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur
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Seriez-vous prét a accueillir un nouvel alternant pour la rentrée 24/25 ? Si oui, vous pouvez adresser

votre demande a : offres@cfa-union.org
172 réponses

® Oui
® Non

@ Je ne sais pas

L'alternance dans le supérieur
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De maniére globale, étes-vous satisfait du CFA UNION ?

172 réponses

@ Tres satisfait
@ Satisfait

@ Peu satisfait
@ Insatisfait

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur



ENQUETE Insertion \ FA

Pour la Vie Active
des Apprentis 2023~

osez l'alternance dans le supeérieur

*Réalisée aupres des apprentis sortants 2022
1372 apprentis interrogés
Taux de retour 15,45%



Au 1er fevrier 2023, quelle était votre
situation principale ?

Uf= Sans
emploi et
VOIS VBN
3,689 10)
06~ Sans
rmpkod gt 8
la rach.
O QA% IT

3= En
amploi

(CDD, CDH.
inl....: 54 41%
{148)

01- Eléva
educizn
[wous po
H46%4023)

40,74%
58,26%
100%

(3= En sensce
civigque ou
wo 0.37%(1)

\ [4- En stage

% de formation
pr.. 0.37%
(1}

01- Eléve, étudiant {vous
poursuivez des etudes au collége,
lycée, CNED, Universite, ...}

02- Apprenti (en contrat
d'apprentissage dans un CFA, ...}
03- En service civique ou
volontariat

04- En stage de formation
prafessionnelle continue (GRETA.
AFPA, propose par Péle emploi)
05- En emploi (CDD, CDI, intérim,
contrat de professionnalisation.
emploi d'avenir ...}

08- Sans emploi et 3 |a recherche
d'un emploi

07- Sans emploi et vous n'en
cherchez pas

TOTAL

g,40%

22,70%

54,41%

9,03%

3,63%

100%



ILY ACEUX QUIPOURSUIVENT LEURS
ETUDES ...



Quelles sont les principales raisons de

votre poursuite d'etudes 7

1= Intared pour be
COMEn

12- Vous aver
besoin d'une g

03- Vious ne
souhaites pas co

- Vous evez
echolss & ['exs

05- Yous n'aver pas
troave d

06 Autre (Preciser)

0

40

45

ol

G5

T0

T

01- Inti.!ret pour le contenu de la 15.36%
formation
02- Vous avez besoin d'une
qualification supplémentaire pour le
metier que vous voulez exercer, 47, 11%
Intérét pour le contenu de la
formation
03- Vous ne souhaitez pas
commencer votre vie 8.82%
professionnelle pour le moment
04- Vous aver échoue 3 I'examen B
05- W ' t 2

. -::u.s n'avez pas trouve 1.85%
d’emplai
G- Autre (Fréciser) 4.13%
TOTAL 100%



t... quel est le diplome que vous prépariez ?

(= Mnee
I(CAP,
titre) .-
1.27%(1)
(- Miveau
5 (Dapldma
07- Mivaau m{ n:.'J
haakd . : 3
1,27%(1) 03 Mivessu
6 {Diplirna
e niny
1266%10) g
01- Mention complémentaire 0%
02- Miveau 3 {CAP, titre] , 1,27%
03- Niveau 4 (Bac general.
technologigue ou professionnel, BP, 0%
BT ou équivalent. titre) .
04- Miveau 5 (Dipldme de niveau
bac+2 : DUT, BTS, écoles d
ac . - BTS acolas E_E 3.30%
formations sanitaires ou sociales,
titre.._ ] .
05- Miveau 6 (Dipldme de niveau
OF- Niveau bac+3 ou 4 : BUT. licence, master 12,66%
T (Db 1ére année ow aéquivalent, titre) .
da i - - -
B1,01%4{64) IZIIE'r- NI'."EEIJ'?.[DIP!DME de niveau
egal et superieur a bac+5 : master, 21 01%
doctorat, dipldme de grande école, !
titre... )
07- Miveau 8 {doctorat, habilitation 1.27%

a diriger des recherches)
TOTAL 100%



Poursuivez-vous votre alternance dans la méme

entreprise que pour le contrat precedent avec
CFA UNION?

44444
DDDDDD



ILY ACEUX QUISONT SANS EMPLOL...



Au 1er fevrier 2023, vous étiez sans emploi et
n'en cherchiez pas, était-ce parce que ... ?

01- Vous
aliemdaz uns 3
auire ,

(- Vious &4es

en sajoural’, 3
06 Pour das
rarsons familin,
07- Auire 5
Falson, preciser
0.0 05 1.0 1.5 20 25 a0 a5

%
01- Vous attendez une autre
formation, un contrat en altermance 30,00%
; ¥OUS preparez un concours
02- Yous avez frouveé un poste qui
doit se libérer bientdt ou vous allez 0%
vous engager dans l'armeae
03- Vous étes en sejour a I'éfranger  30,00%
04- Wous attendez d'obtenir voire 0%
permis de conduire
05- Wous avez des problémes de 0%
sante
09- Pour des raisons familiales 10, 00%
07- Autre raizon, précisez A0, 005
TOTAL 100%



Quelles étaient les démarches que vous
aviez entreprises pour chercher un emploi ?

01- Vious &les insoii
a Pole

02- Vous avez
conlacis une m

03- Vous &tes Inscrii
dans u

0= YWous: faibes
intersenir v

05- Viows utliser
intemet o

06 Vous falles des
candidsl

07- Autre, précisez

o
01- Yous étes inscrit 3 Pdle emploi 28,24%
02- Vous avezr contacie une
mission locale ow un service d'aide 2.35%
a l'inserfion
03- Vous f!‘tErE.II'IEL‘-rIt dans une 5.88%
agence d'interim
04- i i i
: ous faites intervenir vos 16.47%
relations personnelles
05- W tili int t |
: l:IIJE-IJI.IE-EE internet ou les 54 71%
resedux sociaux
0g- fai i
uus: aites des candidatures 18.82%
spontaness
07- Autre, précisez 3,53%

TOTAL

10006



ILY ACEUX QUISONT EN POSTE...



Quelle était votre catégorie
professionnelle ?

05 Auire,
precSez:
2.596%{4)
02-
Erriploys
24 44 %0 33)
%
01~ Cuwrier 0%
02- Employé 24,.44%
04- Ingénieur, “ / I
Cacdr % 03 Profession
prodas. ~ — imemédiaire
S7.0:4%TT) : 15,56%(21) g
03- Profession intermédiaire
(technicien, dessinateur, VRP, 15,58%
agent de maitrise...}
04- Ingenisur, cadre, professeur h7.04%
¥ 015- Autre, précisez: 2,05%

TOTAL 100%



Quel était votre contrat de travail au 1er
février 2023 ?

02- Contrat
dinderim (&n
08- Autre, CDD): 3.7%
précisez ; i5)
4 44%(6) 03 COD
(07- Engage de maoins
I['EJ gans de 6 mois ;
ArrT | A8 %)
0,74%(1
i ol 04- CDO de
6 midis et
plus
17 04%(23)
%
01- Contrat de professionnalisation 086
02- Contrat d'intérim [(en CDD) 3, 70%
05- COI ous 13- COD de moins de & mois 1,485
;cmrﬁﬂé?gnnim 04- COD de & mois et plus 17,04%
2.59%58
] 05- GOl ou fonctionnaire T2.58%
08- Installé(e) & voire compte 0%
07- Engageéle) dans I'armes Ta%
08- Autre, précisez : 4,44%

TOTAL 100%



uel est le type cette entreprise ?

3- Fonction.
publique
{Etat, ..
15.04%(20)

02- Endragrisa
publique (EDF ...
3.01%(04)

01-
Entreprise

privse;
81,95%(109)

%
01- Entreprise privée 31,85%
02- Entreprise publigue (EDF,
SMCF,. La Poste), 01- Entreprise 3.01%
privée
03- Fonctiom publique (Etat,
collectivités, hdpitaux publics), 01- 15,04%
Entreprise privés
TOTAL 100%



Avez-vous ete embauche chez I'employeur
de votre apprentissage ?

222222
DDDDDD



Dans quelle tranche se situe votre salaire

brut annuel, incluant les primes éventuelles ?

05 plus de

34 OO0 €
=1 1L

01- mipins da
22 000 €
TAB%{10)

02- 22 000
Ea 25990
€ 14, 18%
1 19}

03- 26 000

| C&209999

€ 13.43%
(1)

0= 30 000
& 33 9099
il B R Ky
| 21000

01- moins de 22 000 €
02-22000€ 325000 €
03-28000 €320 000 £
04-30000 €333 020 £
05- plus de 34 000 £
TOTAL

7,48%
14,18%
13,43%
14,83%
50,00%

1000



NIVEAU DE SATISFACTION DE LA FORMATION



Nous allons maintenant revenir sur la formation

que vous avez recue au CFA...
Est-ce que votre formation correspondait a ce
gue vous vouliez faire ?

QQQQQQ

02- Plutdt non




Diriez-vous qu'elle etait ...

02- Pluide
Insatisfaisante:
10, 53%24)

0= Plutid %
salisigisania

B9 4 TH[204) 01- Plutét satisfaisante 29,475
I 02- Plutdt insatisfaisante 10.53%
TOTAL 100%



Selon vous quels sont les principaux interéts

de la formation en apprentissage ?

- Eire
TéTTIATE
durant &

0z2-
Banéficier de
la prise e..,

(13- Accauerir
ung
ENENENce

04- Trouver
rapicdemeani
un #m

0s5-

Progresser

plus
rapickame

25

75

175

225

01- Oui 02- Non

01- Etre rémunéré durant |

rfe remunere durant la B7.50% 2.50%
formation
02- Bénéficier de la pri h

E-‘HE cier de la FFIS-E- en charge 20.12% 10.28%
du cout de la formation
03- Acquéri eri

cq.uenr une experence 00.51% AoTg
professionnelle
04- Trouver rapidement un emploi 85,05% 14.85%
05- P ! id '

rogresser plus rapidemen 88.82% 11.17%

dans I'emplai
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